	Two Win+2000H   사용자 설명서
Bonus Card Function

	1. 먼전 전원을 켜면 수 초 내에 스크린에 Date 와 요일 시계 화면이 나타난다.

	2. Cashier ID Card를 투입구에 넣는다. (자동으로 튀어 나온다) 

	3. 처음 방문한 고객에게 Bonus Card를 발행할 때. (화면이 [Percent Mode] 인지 확인)

	
	① New Blank Card를 투입구에 넣는다.

	
	② 고객의 구입금액을 입력 후 [EXE]를 누른다.

	
	③ 고객의 종류를 선택해준다. (두 가지 다른 Bonus  %적용 가능)
ⅰ) VIP Customer Card 발행일 경우:  [1]  ⅱ) Normal Customer Card 발행일경우 :  [2]

	
	④ 고객의 이름을 집어 넣는다.(최대 16자) 모두 입력 후 [EXE]

	
	 *고객 이름 또는 다른 글자를 집어 넣을 때 한자씩 입력 후 [→] 입력 후 [EXE]를 누른다. 
   [ X ] Button =123    [ + ] Button = ABC  [ - ] button = abc

	4. 재 방문한 고객에게 Bonus 를 넣어 줄 때.   (화면이 [Percent Mode] 인지 확인)

	
	① 고객이 가지고 온 Bonus Card를 투입구에 집어 넣는다.

	
	② 구입한 가격을 찍고 [EXE]를 누른다.

	5. 고객에 Bonus를  REDEEM하는 방법

	
	① 고객이 가지고 온 Bonus Card를 투입구에 집어 넣는다.

	
	② [ R ] 키를 누른다. 화면확인 [Redeem Mode]

	
	③ Redeem해줄 금액을 입력 후 [EXE]를 누른다.

	6. 고객 카드에 매출금액을 잘못 입력했거나,반품을 정리할 때 수정방법. REFUND

	
	① 고객이 가지고 온 Bonus Card를 투입구에 집어 넣는다.

	
	② [R] 키를 누른 다음에  [F] 키를 누른다.  화면확인 [Return Mode]

	
	③ 잘못 입력된 매출금액 또는 반품금액을 입력 후 [EXE]를 누른다.

	
	④ 수정된 후 정상적인 매출금액을 다시 입력 하면 된다.

	7. 카드의22라인을 다 사용하였을 경우 새 카드로 기록을 옮기는 방법

	
	① 마지막 라인을 사용 후 카드가 찍혀 나오면서 신호음과 함께 [Reissue Card]화면이나온다

	
	② 기존의 카드를 빼고 새로운 카드를 화살표 방향으로 집어 넣는다.

	
	③ 고객이름을 입력 후 또는 Skip후에 [EXE]를 누른다.

	
	④  마지막 Bonus Credit 과 고객의 기존 ID –No가 자동으로 새 카드로 Transfer된다.

	8. 카드Error되었을 때 문제 해결 및 새 카드 교환방법

	
	* 먼저 헤드를 청소해준다. ( 참고 Maintenance )

	
	① [F]를 누른다.

	
	② [2]를 누른다.

	
	③ 고객 종류 선택한다.  VIP [1]     Normal [2]

	
	④ Password을 입력한다.

	
	⑤ 카드 장수를 집어 넣는다.한 장일 경우는  [1]

	
	⑥ Error카드의 마지막 Bonus Credit을 입력 후에 [EXE]를 누른다.

	
	⑦ 고객이름을 입력 후 또는 Skip후에 [EXE]를 누른다. 

	
	⑧ 새 카드를 집어 넣는다.

	Switching Functions

Percent Mode, Prepaid Mode, Cashier Mode, Report

	1. [Percent Mode]로 변경방법 (Default) 
-단말기에 전원을 켠 다음에 화면에 표시되는 내용을 확인 후 “Percent Mode” 가 아닐 경우..

	
	① [F]를 누른다..

	
	② [1]을 누른다. : System setup [1]

	
	③ Password를 입력한다. [****]

	
	④ [2]를 누른다. : Percent Mode[2]→5번[EXE]를 누른 후→Reset Mode 에서 [0]을 누른다.         

	2. [Prepaid Mode]로 변경 방법 (Prepaid Card 발행시)

	
	① [F]를 누른다.

	
	② [1]을 누른다. : System setup [1]

	
	③ Password를 입력한다. [****]

	
	④ [1]을 누른다. : Prepaid Mode[[1]

	
	⑤ Prepaid ID-No를 수정 또는 Skip [EXE]를 누른다.

	
	⑥ Print Format 수정 또는 Skip [EXE]를 누른다.

	
	⑦ 시간 수정 또는 Skip [EXE]를 누른다. 

	
	⑧ 날짜 수정 또는 Skip [EXE]를 누른다. 

	
	⑨ Report On/Off 변경 또는 Skip [EXE]를 누른다.

	
	⑩ Reset Mode 에서 [0]을 누른다.

	3. Prepaid Card 발행방법 

–화면에 “Prepaid Mode” 로 되어 있는지 확인 후 발행.아닌 경우 모드변경

	
	① [F]를 누른다.

	
	② [2]를 누른다.

	
	③ Password를 입력한다. [****] 

	
	④ 발행하고자 하는 Prepaid Card 장수 입력 후 [EXE]를 누른다.

	
	⑤ 발행 금액을 입력하고 [EXE]를 누른다.

	
	⑥ 넣고자 하는 메시지를 집어 넣는다. (예. 고객 이름, 영수증번호, 종업원 이름 등 기타 메시지)
    또는 Skip  [EXE]를 누른다.

	
	*고객 이름 또는 다른 글자를 집어 넣을 때 한자씩 입력 후 [→] 입력 후 [EXE]를 누른다. 
   [ X ] Button =123    [ + ] Button = ABC  [ - ] button = abc 

	
	⑦ 새 카드를 집어 넣는다.

	4. Prepaid Card 사용방법

-Prepaid Card사용할 때는 “Percent Mode” 로 변경 후 사용한다. 

	
	① 발행한 Prepaid Card를 집어 넣는다.

	
	② 구입 금액을 입력 후 [EXE] 를 누른다.

	5. Cashier Card 발행방법

	

	① [F] → ②  [1] → ③ Password입력 [****] → ④ [3] → ⑤  [2] → ⑥ 발행할 카드장수 입력  → ⑦ [EXE]  → ⑧ 새 카드를 집어 넣는다.

	6. Report보는 법

	① [F] → ② [4] → ③ Password입력 [****] →                                                                    ④ Mode 선택 : -ⅰ) Prepaid Mode [1]  -ⅱ)  Percent Mode [2] →                                                       ⑤ Cashier Total [1], Daily Total [2], Monthly Total [3], Yearly Total [4]

	단말기 설정 및 글자 입력방법

	1. 상점 Information Setup방법 : 상점 이름, 주소 , 전화번호 등. 

	
	① [F]를 누른다. 

	
	② [F]를 한번 더 누른다. 

	
	③ Password를 입력한다. [1234321]

	
	④ [1]을 누른다. (아래의 문자 입력방법3,4,5 을 참고하여 입력)

	
	 * 바꾸기를 원하시면 HTC Group Inc.로 문의해주세요.(지사의 경우 수정가능)  

	2. Store ID Number설정 방법
(Store ID Number 의 설정은 본사나 지사에서만 조작하여 주십시오)

	
	① [F]를 누른다. [F]를 한번 더 누른다.

	
	② Password를 입력한다. [1234321]

	
	③ [3]를 누른다.

	
	④ Store ID Number 입력 ( 예 [1234] ) 후에 [EXE]누른다.

	3. 각 키의 기능

	
	[X] key: 키(화면에123 표시)

[+] key: 영문 대문자(화면에ABC표시)

[–] key: 영문 소문자(화면에abc 표시)
[0] key: 특수문자 (영문 대문자 화면에ABC표시 상태에서)
 특수문자 입력: ▼ ! ” # $ % & ’ ( ) * + , _ . / : ; < = > ? @ [ ] ^ _ ‘ { \ } ~

[0~9] key: 동일 키에 설정되어있는 다른 문자를 입력 하시려면

 그 키를 연속해서 누르시면 됩니다. 

[→] key: 다음 문자의 입력을 위해 이동 시킬 때 사용합니다 

[←] key: 문자의 입력을 수정할 때 사용합니다 

[C] ancel key: 문장 전체를 초기화 하고 커서를 최초의 위치로 이동합니다.

      문자의 입력이 없을 때 정정키를 누르면 문자 입력이 취소되고 이전 메뉴로 복귀합니다.

 [EXE] key: 입력되어있는 문장을 저장합니다.

	4. 문자 입력 시 주의 사항

	
	① 한 글자가 완성되면 Right [→] 키를 사용하여 커서를 다음 칸으로 이동 시킵니다.

  공백 상태에서 커서를 이동시키면 이동한 공간만큼 공백으로 채워집니다.

② 한 글자를 입력 후 Right [→] 키를 누르지 않으면 다음 문자를 입력할 수 없습니다.

③ 특수 키 입력 시 에도 원하는 문자가 화면에 입력되면 Right [→] 키를 눌러 다음 칸으로 

이동 시킵니다.
④ 문자 입력 시 문자의 크기에 따라 입력할 수 있는 문자의 수가 다릅니다.

(확대문자 : 16자, 보통문자 : 32자, 축소문자 : 48자)

	5. 문자크기 조정법

	
	① 큰 글자 : 16자 입력 가능 –▼ 3 key
② 중간 글자(Default) : 32 자 입력 가능 – ▼2 key
③ 작은 글자: 48자 입력 가능 – ▼1 key
 * 글자의 크기를 조정하기 원하실 때:  “▼” 기호 뒤에 숫자를 입력하고 원하는 글자 입력
예)    HTC를 큰 글자 입력:  ▼3 HTC

HTC를 각각 다른 사이즈로 입력:  ▼,3,H,▼,2,T,▼,1,C  = HTC

	단말기 청소

	A. Card Reader 청소 (일주일에 두 번)

	1. 단말기 좌우 하얀색 버튼을 누른다. 
2. 누른 상태에서 단말기의 커버를 위로 올린다.
3. 스마일 스티커가 단말기 안쪽아래에 붙어 있다.
4. 스마일 스티커 밑 쪽의 나사를 누른 후 오른쪽으로 돌린다.
5. 사각형의 헤드(약 1cm x 1cm)가 두 개의 바퀴 뒤에 오른쪽에 있다.  
6. 부드러운 천이나 알코올을 큐틱에 바른 후 부드럽게 닦아 준다.
7.  다 닦은 후 뚜껑을 닫고 나사못을 반대방향으로 돌려주면 잠긴다.

	B. Card Writer 청소 (한 달에 두 번)

	1. 단말기 좌우 하얀색 버튼을 누른다.   

누른 상태에서 단말기의 커버를 위로 올린다.
2. 펭귄 스티커 가 단말기 위쪽에 붙어 있다.
3. 스티커가 붙어 있는 해치 앞 에 있는 바를 밀어낸다.
4. 그 밑바닥에 까만 색 Laser Stamp를 확인한다.  
5. 알코올이 묻힌 큐틱으로 Laser Stamp를 부드럽게 닦아주고  
반대편 큐틱으로 Dry 해준다.
6. 다 닦은 후 바를 댕겨 닫아 준다.



